Prototyping als Instrument
fur gute Usability
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* Spezialisiert auf VPR
Silverlight,Windows
Phone und
Windows Store Apps

* Interdisziplinares Team
aus Designern und
Entwicklern

* 2 MVP 2 MCSD,
2 Usability Engineers

e Microsoft Silber Partner
Mobility & Application
Development
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e Gesellschafter-Geschaftsfuhrerin
und Leitung Design Unit

* Fokus auf User Experience und
Usability, sowie produktiv
Konzept, Design, Prototyping und
XAML

* Trainerin, Sprecherin sowie
Autorin

Mitglied der
GERMAN UPA %2 Fraunhofer
fessionals” Association iy

Usability Profe

* Eine der wenigen Ul-Designer in
Deutschland, die mit Blend und
XAML aktiv arbeiten

e MVP 2014 Windows
Platform Dev
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Die Design-Thinking Methode nach
Hasso Plattner Institut (SAP-Grunder)

Prototyping
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Teil des Software-Entwicklung

Requirement
Analyses

Design /
{ Prototyp

Relaunch

Software
Development
Lifecycle

Implementation

N

Testing
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Usability Engineering Prozess
nach ISO 9241-110

I i Analyse des

Prifung der
g Nutzungs-
Usability kontextes
End-
produkt
Proto-
. Anforderungs-

typISCheS entwicklung

Design ﬁ
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= Klare Zielgruppe
r * Problemstellung als Kernfrage

* Ermittlung der Kerninformationen
fur den Projekterfolg

= Kernfragen:

P = Wer?
ot ’ = Warum!
= Was!
= Wo!
Wie?




Sammlung von Informationen fur die
|deenfindung im kreativen Prozess

= Marktforschung

"  Welche Losungen gibt es sonst noch?
= Befragungen

" Nutzerinterviews

= Zielgruppendialog

"  Was gefallt der Nutzergruppe!?

., " Umsetzung

2
S = Strukturierten Datensammlungen
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=  Generieren von ldeen, die dem
Designauftrag entsprechen

= Kreativtechniken:
Brainstorming, 6-5-3,
Brainwriting
* Umsetzung in
= Mindmaps
= Moodboards

m  Skizzen

= Erstentwurfe



Schritt 4: Prototyping
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Weitere Ausarbeitung der
besten Losungen zur
Unterstutzung der
Entscheidungsfindung

Horizontaler oder vertikaler
Prototyp

LowFi oder HighFiVarianten

Skizzenhaft oder ausdesignt
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* Erfullt das Design die
Forderungen und Ziele des
Auftrags und kommuniziert
es effektiv mit der Zielgruppe,
um diese Ziele zu erreichen!?

= Usability-Test mit
Teilnehmern der
Nutzergruppe / Zielgruppe

" Freigabe-Prozesse

s




Schrltt 6: Umsetzun
;é /1 Q\\" \ 7 v b S v

Lieferung des Designs an den
Hersteller des endgultigen
Produkts

Uberpriifung des
Erscheinungsbilds auf
verschiedenen Ausgabemedien

Umsetzen von
Anderungswunschen

Unterstutzung der anderen
Beteiligten

W
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* Feedback der Zielgruppe
einholen

* [nformationsquelle fur
zukunftige Definition und
Recherche

Prozess fur kontinuierliche
Verbesserung

Erfolge abprufen






Prototyping fur bessere Uls

Duden:

(Technik) [vor der Serienproduktion]
zur Erprobung und
Weiterentwicklung bestimmte erste
Ausfiihrung (von Fahrzeugen,
Maschinen o. A.)

(Motorsport) Rennwagen einer
bestimmten Klasse, der nur in
Einzelstucken hergestellt wird

Prototypen sind Einzelstucke, die zur Erprobung
und Weiterentwicklung bestimmt sind.
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Vorteile

* Moglichkeit verbal Formuliertem Gestalt zu geben
* Einfache Handhabung bringt schnelle Ergebnisse

* Einladung zu interdisziplinarer Gruppenarbeit

* Forderung der offenen Diskussion und
konstruktiver Kritik

* Sicherung des Urheberrechtes
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Arten von Prototypen

* No-Fi — Erste Abbildung der Aufgabe,
ideale ,,Spielwiese™, Try and Error Methode

* Low-Fi — Niedrige Interaktivitat (Simulation),
eher fur Arbeitsschritte, Gestaltungsaktivitat

* High-Fi — Hohe Interaktivitat, Abbildung
komplexer Arbeitsgange, Dateneinbindung
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Paper Prototyping

edergabe  Audio Video Extras Ansicht Hilfe
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Hanmail Paper Prototype.mp4 [1.00x | 00:06/01:49
(Quelle: www.youtube.de)
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A Web Page

<0 > X {5 be ] @ O

IDnshiwnr‘d » Maln > Home

* Benutzerfuhrung und wik T T T (3.

Main =
Page Operations| Welcome to Our Wiki!
Added by Peldl, last edited by Peld! on Mar 09, 2008 (dew changss)

Browse Space

Welcome to our aweseme wikl. A place for us to share knowledge yadda yadda yadda.

Interaktion in Balsamigq e [
aufbauen

And other text lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing ellt, sed do
elusmod tempor Incldidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
venlam, quis nostrud exereitation ullamco laboris nisi ut aliquip...

10 Children Show Children | View in Hierarchy | Add Child Page

[E[®) 0 comments Add Comment
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| SketchFlow Prototype

Microsoft Expression SketchFlow
Snowboard Mix_Start v1.0.0.0

A 4 Boarus
NAVIGATE

Boards / StateAnamation

snowboard online

Boards

Boots

Bindinas Community

All Terrain

Boards / StateAnimationl
QD Bindings
Q Boards
Q Boots
Q Community
O ReviewCart

Not sure what the box represents In
the botiom-right comer so thare may
be a reason it is located there, but I
suggest moving the cart and checkout
button cown (see red arrow] to that
corner since it is the very last task in
the workfiow on the page
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Warming up
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© HeiTimes Zeiterfassung

Meine Projekte Das Team >

y Lorem ipsum doler sit
Lorem ipsism dolor sit
‘dcvelopnr css Lorem ipsum dolor sit amet,
" rﬂcdm consectetur adipisicing efit, sed
do eiusmad tempor incididunt ut

B | IesiEdser =R ]
08:20:14 AM 07:06:05 AM Lommr s oo 08:20:14 AM 07:06:05 AM

. a Lorem i duolor =it
A Datum Corporation A Diatum Corporation = .;;E:;Eiu::.jp;d n;er?:tsed A Datum Corporation A Datum Corporation

do eiusmod tempor incididunt ut

Lorem ipsum doler sit

Lorem ipsasm dolor sit

Lorem ipsumn dolor sit amet,
consectetur adipisicing efit, sed

G Projekt: DWX Task: Entwicklung 2 do eiusmed tempor incididunt ut

Lorem ipsum dolor sit
Lsram ipsimn diolor sit

Lorem ipsum dlc:lgf _si‘t amet, _ |
Startt 09:00 B ot e et 08:20:14 AM 07.06:05 AM

A Daturn Corporation A Datumn Corporation
Lorem ipsum doler sit
Lorem ipsasm dolor sit
Lorem ipsurn dolor sit amet,
consectetur adipisicing efit, sed

E nde: 17:00 do eiusmed termpor incididunt ut

& Team: DWX MA: Lars Heinrich
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Prototypen reduzieren Zeitaufwand und Kosten

von Software-Herstellung und gewdbhrleisten hohere Qualitdt.

Losung durch:

Fruhzeitiges Feedback das Korrekturphasen reduziert.

Geringe Qualitatsrichtlinien, die nicht von der Produktivitat abhalten.
Teamarbeit an einem Objekt.

Kundenfeedback, was zeitlich und inhaltlich sehr direkt erfolgt.

Eine komfortable Umgebung, mit der leichter Ergebnisse erzielt werden.
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Prototypen schaffen Vertrauen und

reduzieren Risiko von Fehl-Investitionen.

Losung durch:

* Direkt verfugbare und einfach erstellte
Software-Produkte in WPEF, Silverlight, Store und Phone Apps

* Kommunikationsobjekt fur direktes Feedback.

* Umgebung, die das gleichzeitig Implementieren von Konzept, Usability,
Design und Funktionalitaten erlaubt.
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Mit Blend entstehen vollwertige Prototypen hinsichtlich
Konzept, Inhalt, Interaktion, Animation, Design und Funktion.

Losung durch:

* Konzept, weil Losungen zu Userstories und Usecases
visuell abgebildet werden.

* Content in Form von Real- oder Beispieldaten
* Bedienung an den vollwertigen Interaktionsmoglichkeiten.
* Design uber SketchStyles oder reales Applikationsdesign.

* Funktionalitat uber Visual Studio und damit den vollwertigen
Funktionsumfang fur C# Entwickler.
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Prototypen konnen im Team von allen drei mitarbeitenden
Gruppen ZEITGLEICH entwickelt werden.

Losung durch:

Den TFS - sauberes aus- und einchecken.

Anzeigen von SketchStyle im Visual Studio.

Style-Ressourcen, die direktes Arbeiten der Designer ermoglichen.
Ein Konzept-Dokument das als Word-Doc ausgespielt werden kann.

Korrekturen die fur alle sichtbar eingeblendet werden konnen oder als
Tasks/Bugs an den TFS gesandt werden.
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Prototypen konnen — je nach Anlage — bis zu 70% im
spdteren Produktiv-Projekt genutzt werden.

Losung durch:

* Gute Programmierqualitat von Anfang an (auch Anbindung des MVVM)

* Design-Ressourcen in Styles und Templates.

* Fruhzeitiges Arbeiten mit Data-Binding an Live-Daten oder Mock-Daten.
* Default-Styles werden ersetzt durch final designten Styles.

* Direktes Animieren in Storyboards zur VWeiterverwertung

* Gutes Ressourcen-Handling beim Solution-Setup.
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Prototypen sind testtauglich und kénnen bis zum fast finalen
Status getrieben werden. Umso friiher die User ins Boot
geholt werden, desto hoher ist der spdtere Akzeptanzgrad
der Software.

Losung durch:
* Einholen von Meinungen zum Prototypen nach Prasentationen

* Nach ISO 9241-110 vorgegebenen Befragungen und Testmethoden am
Prototpying als Usability Tests

* Eyetracking oder Mousetracking Methoden in entsprechenden Laboren

* Nutzung als Marketingmaterial zur vorzeitigen Kundenbegeisterung
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In der Umgebung Blend kann
man relativ einfach und zeit-
wie kostenschonend in
Usability, Design und
Funktionalitat vollwertige

Prototypen erstellen.
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* Aufbau uber die Map * Verlinkung der Screens erfolgt

« Seiten als Screens ablegen uber das gleiche Linienprinzip.
* User Controls als Component * Jeder neue Screen erzeugt ein
Screens XAML-Dokument.
* Integration der Components * Entsprechende Behaviors
liber Verlinkung. erzeugen einfache Verbindungen.
B rar—— ShowSketch.sin - Blend for Visual Studio
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Der SketchStyle ist von
Typo und Anmutung ein
Scribble Stil, der wie
handschriftlich mit
Bleistift gezeichnet
aussieht.

Startscreen Sketchstyle SampleData Animation Design

Formular

Helfen Sie uns, lhre Daten zu erfaszen!

Thr Name: Bitte ei nﬁragenf i¢tBoxltem E
istBoxitem

[hre Kontonummer Bitte ei nfra,gen.f istBoxttem =

thre Bankleitzahl Bitte ei nf:ra.genf

DEinzugsermﬁchtigung erteilt.

| Abbrechen | | Abzenden |

W

¢
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Killerfeature MockUp Daten

MockUp Daten liefern schnell
reale Daten und bilden eine
gute Grundlage fur einen
Prototyp.

Startscreen

SketchStyle

SampleData Animation

De.sign

- Aaberg, J'esper

A. Datum Corporation [ |

Adventure Works
Adams, Ellen

Alpine Ski House
Ac{ams, Terry

B T

-~

someone@adventure-works.com
Adams, Terry

Accumsan bibendum sed mauris
Adventure Works

(222) 555-0102
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Fur die Kommunikation gibt
es einen Player mit Navigator,
Abspielhilfe fur Animationen,
eine Map und eine ausgiebige
Kommentarfunktion.
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Design kann Schritt fur Schritt
durch grafische Anpassung
nach Vorlagen z. B. aus
Photoshop/lllustrator bzw.
Erstellung entsprechender
Styles implementiert werden.

Panel 3
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Fragen, Kritik, Lob an

D an I(e pr@xamllab.net.

Die Prasentation finden
Sie unter www.heires.net

Gerne demonstrieren wir
lhnen die Methode live
vorne am Stand.
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