W HeiReS Nutzerbefragung Altenpflege

Erste Befragungsergebnisse
- Altenpflegebranche -

Die Darstellungen und Ergebnisse beziehen sich auf
insgesamt 25 Befragungen welche im Zeitraum September
2014 bis Mdrz 2015 telefonisch erhoben wurden.

Allgemeine Befragungsdaten

Im Rahmen unserer Gesprache hatten wir das Ziel,
deutschlandweit Experten der Altenpflegebranche zu
kontaktieren und sie zu Winschen und Problemen zu
befragen.

4%, Bundesland
4% \*%
4%

= Sachsen

m Niedersachsen

m Nordrhein-Westfalen
E Berlin

® Hamburg

= Hessen
H Bayern
8% m keine Angabe

12%

Doch im Hinblick auf eine zukiinftige Zusammenarbeit
oder auch Prototyptestung erschien es sinnvoll, vor
allem im Dresdner Stadtgebiet mit Mitarbeitern der
jeweiligen Einrichtungen zu sprechen und diese iiber
unser Vorhaben zu informieren.

Position des Befragten

m Pflegedienstleiter

B Qualitdtsmanagement
B Geschaftsfihrung

m [T-Mitarbeiter

m sonstige

8% 129

m keine Angabe

Alle Gesprache wurden mit Altenpflege Experten
gefihrt, die entweder als Pflegedienstleiter, im
Qualitatsmanagemnet oder der Geschaftsfiihrung etc.
der kontaktierten Einrichtungen tatig sind. Es konnte ein
verzeichnet

ausgeglichenes Geschlechtsverhiltnis

werden.
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Fur die Erarbeitung unseres Prototypen erschien es
entscheident zu erfragen, ob die Befragten weiterhin fiir
Gesprache und eine Zusammenarbeit in der Zukunft
zur Verfugung stehen. Erfreulicherweise erklarten sich
96% der Gesprachspartner dazu bereit, die nunmehr
unsere erste Fokusgruppe bilden.

Ergebnisse der Erhebung

Im Folgenden haben wir die wichtigsten Ergebnisse
unserer bis dato gefiilhrten Gesprache kurz
zusammengestellt:

Branchenprobleme
- Zustimmung -

= Wachsender Spagat zw.
Patientenbetreuung u.
Wirtschaftlichkeit der
Arbeit

B weniger Betreuungszeit
durch
Verwaltungsaufwand

m geringe finanzielle
Spielraume

m Notfalle durchkreuzen
Pflege- u. Tourenplanung

immer mehr MA
verschiedener Herkunft,
Wissenstand u. IT-Affinitat

Im Rahmen der Befragung interessierten wir uns dafir,
inwiefern die von uns im Vorfeld formulierten
Branchenprobleme der Realitit in der Altenpflege
entsprechen oder nicht. Es zeigte sich, dass bei allen
Fragen die Zustimmung lberwog und wir uns mit
unseren Annahmen auf dem richtigen Weg befinden.

Beziiglich der in den Einrichtungen verwandten
Software und sonstigen Anwendungen zeigt sich, dass
MediFox mit |1% der am haufigsten genannte Anbieter
ist, gefolgt von DAN mit 5%. Weiterhin werden
Losungen von CGM Systema, Factis oder Vivendi
(zusammen 7%) fir die Erledigung relevanter
Pflegeaufgaben etc. genutzt.
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derzeit verwendete
Losungen

® MediFox

m DAN Pflegedoku

B CGM Systema

H Bos&S

m Opta Data

Papierformulare
Standard

u Papierformulare
0,
2% Eigenentwicklung

Ebenso ging aus den Antworten hervor, dass viele
Gesprachspartner neben der aktuell verwandten Losung
groBer  Anbieter auf  Zusatzprotokolle  oder
individualisierte Losungen angewiesen sind, da ihre
Hauptlosung nicht alle wesentlichen Aspekte der
alltaglichen Arbeit abdeckt. Die Antworten zeigen
weiterhin, dass Anwendungen wie Excel, Word oder
Outlook mit 45% nach wie vor ein fester Bestandteil
der alltaglichen Arbeit sind.

Bei den Antworten nach der Frage, warum man sich
speziell fir die genannte Losung entschieden hat, muss
beachtet werden, dass nicht alle Befragte detaillierte
Kenntnis dariiber hatten, aus welchem Grund die
Entscheidung getroffen wurde.

70, Warum diese Software?

m bekannter/groBer Anbieter

10%
4% m bisherige Lésung nicht optimal
m Software hat sich bewahrt
mvon Zentrale/GF vorgegeben
m Kooperationsvertrag

Kostengriinde

B unzufrieden mit
Mainstreamlésungen
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31% der Gesprachspartner beantworteten die Frage
damit, dass der Weg von der Zentrale vorgegeben
wurde und 21% gaben an, dass sie sich nach einem
Vergleich oft fir groBe und bekannte Anbieter
entschieden, da man sich von diesen Forschrittlichkeit
und Aktualitat versprach.

Auf die Frage nach Problemen mit derzeitig
angewandten Losungen nannten die Gesprachspartner
neben der fehlenden Flexibilitat und Aktualitat auch die
Datenerfassung und eine zu hohe Komplexitat als
Hauptproblemquellen.

Probleme mit derzeitiger

Losung
0]
3% 11% m fehlende
Aktualitat
4%
m schlechte
Datenerfassung

Hunzureichender
Datenzugriff

® hohe Komplexitat

7% 7%

Auch und eine schlechte Synchronisation und hohe
Kosten (Anschaffung, Updates) bieten oft Anlass fiir
Arger. Erstaunlich erscheint, dass 43% der Befragten
angeben, keine Probleme zu haben bzw. zufrieden mit
den verwendeten Losungen sind. Anhand bisheriger
Gesprache mit unsere Praxispartnern kann jedoch
vermutet werden, dass bei der Prasentation einer
Alternativiosung Aspekte auffallen, die die eigene
Losung nicht kann oder ahnliches.

Wenn man die Gesprachspartner danach fragte, was sie
sich von einer zukiinftigen Losung wiinschen, zeigte sich,
dass viele ahnliche Vorstellungen daruber haben, was
die ideale Software der Zukunft leisten muss. So steht
der Wunsch nach einer selbsterklarenden Bedienung an
oberster Stelle, gefolgt von dem Wunsch nach einer
mobilen, elektronischen Losung, die ohne zusitzliche
Protokolle in der Praxis in allen Abteilungen anwendbar
ist.
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Wiinsche an zukiinftige
Losung

5%

m selbsterklarende Bedienung

mmobile + elektronische Lésung

B Praxistauglichkeit mit Verbesserung zum Alltag
min allen Abteilungen einsetzbar

E Einzelmodule passend zu verschiedenen Rollen
= unternehmensspezifische Individualisierbarkeit
m erschwingliche Kosten

Anerkennung durch Krankenkassen etc.

Die Vielfalt der Wiinsche ist sehr interessant und zeigt
auf, dass eine individuelle Zusammenstellung von
Modulen fiir alle zukiinftigen Anwender eine grofBe
Relevanz hat, da deren Bediirfnisse, abhangig von der
GroBe und den finanziellen Spielraumen der jeweiligen
Einrichtung, sehr unterschiedlich ausfallen konnen.

Ebenen der Pflegeeinrichtungen

Nach den gefiihrten Gesprachen hat sich unsere
Annahme bestatigt, dass zwei primare Nutzergruppen
innerhalb von Pflegeeinrichtungen auszumachen sind, die
der Verwaltung und die der Pflegekrafte.
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Nachfolgend sind einige der Kernaufgaben der
Mitarbeiter der jeweiligen Ebene aufgefiihrt:

Verwalteraufgaben

=  Vertragserstellung

=  Antragstellung

= Abrechnung

= Mitarbeiterverwaltung

= |eistungsplanung

= Kapazitatsplanung

=  Fuhrparkverwaltung

= Akquise von Neupatienten
= Dienstplanung

= Routen-/Tourenplanung
= Pflegeplanung

= Patientenverwaltung

()

[HeiCare

Mabsle Abengflege

Pfleger

Neuigkeiten
Meuer Bereich: Nutzen Sie die neue Routenplanung fiir einen gut strukturierten Tagesablouf

Pflegeraufgaben

Pflegedokumentation
= Leistungserfassung
= Leistungsnachweis

In Bezug auf die genannten Aufgaben sind nachfolgend
unsere skizzenhaften Losungsansitze dargestellt, die wir
anhand der bisherigen Gesprachsinformationen und im
Sinne einer Nutzerfreundlichen Handhabung entworfen
haben.
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Erste Losungsansatze

Behandlungen
02.02.2015

1502 | [O] Antatrt B | Plleger 1 B (#)Heicare

Siglinde Herrmann

| |%| || |%% Medikamente 4

1 2 3 Medikoment  Menge

Medikoment Menge

Medikament Menge

Der Pfleger kann auf einen Blick den gesamten
Pflegeprozess fiir einen Patienten einsehen und
ubersichtlich nachvollziehen, welche Arbeitsschritte er
ableisten und erfassen muss. Die vollumfingliche
Darstellung der Pflegeleistungen kann anschlieBend in
einer Monatstibersicht dargestellt und gedruckt werden.

Routenplanun - A
0202 201? 9 @] HeiCare

0900 - 1030 Andrea Hesse >
100 - 12.30 Uwe Mller »

7 Lesstung 1

ot Leistung 2 ()
% Leistung 3

W ptieger 2 [l Rosalinde Meier 1230 ¥
W Pfieger 3 [ Patient X 1246 ¥

W Prieger 4 [l Patient XY 1301 ¥

W Pieger5 [ Patientxyz 1212 ¥

2080

Der Verwalter wiederum hat die Moglichkeit sich den
genauen Tagesablauf eines beliebigen Mitarbeiters
anzeigen zu lassen. Es kann u. a. erfasst werden, bei
welchem Patienten er sich im Moment befindet, um ihn
beispielsweise in einer Notfallsituation ohne Zeitverlust
zum nachsten Patienten weiterschicken zu konnen.
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Patientenverwaltung (@) Heicare
02022015

ot
Siglinde Herrmann

Uwe Mller

Weiterhin ist vorgesehen, dass die Mitarbeiter in der
Verwaltung die Moglichkeit haben, die von den Pflegern
eingetragenen Informationen zu den einzelnen Patienten
in Echtzeit einzusehen und zu bearbeiten. Aktuelle
Patienteninformationen, etwaiger Handlungsbedarf in
Notfillen oder sonstige wichtige Termine, konnen so
zeitnah registriert und umgesetzt werden.

Wie soll es weitergehen

Um unsere innovative Losung fiir die Pflege- und
Altenpflegebranche weiter voranzubringen, haben wir
einen Antrag auf Forderung gestellt und sind
zuversichtlich, dass liber diesen positiv entschieden
werden wird.

Doch auch Sie konnen uns unterstiitzen und an der
zukunftsweisenden Losung fir lhre Branche aktiv
mitarbeiten, indem Sie uns ein konstruktives Feedback
zu unseren bisherigen Ansatzen liefern.
Selbstverstandlich haben wir zusatzlich zu den
dargestellen Losungsansatzen noch weitere spannende
Ideen entwickelt, die wir lhnen gern in einer
ausfiihrlichen Prasentation vorstellen, naher erlautern

und anschlieBend mit lhnen diskutieren mochten.

Die Vorstellung unserer Prasentation und das
anschlieBende Gesprach werden einen maximalen
Rahmen von 30 Minuten nicht iibersteigen. Wir werden
aus diesem Grund in naher Zukunft mit lhnen in
Kontakt treten, um einen fiir Sie glinstigen Termin
abzustimmen.
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